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Rozdzial 1

SPOLECZNO-POLITYCZNE PRZESEANKI POWSTANIA
I ROZWOJU INSTYTUCJI DIALOGU SPOLECZNEGO

Pojecie dialogu spolecznego wiaze si¢ z mozliwoscia reprezentacji intereséw
poszczegdlnych partneréw spotecznych, ktérzy w nim uczestnicza.

Do niedawna, dialog najczesciej utozsamiany byt ze wspdipraca migdzy rzadem
a zwiazkami zawodowymi 1 zwiazkami pracodawcéw w celu ksztattowania
warunkow zatrudnienia i innych spraw socjalnych (dialog w stosunkach pracy)'.

Dla administracji publicznej, najwazniejszym celem prowadzenia dialogu jest
zapewnienie warunkow dla harmonijnego rozwoju gospodarczego i spotecznego
oraz uniknigcie potencjalnych konfliktéw spolecznych. Méwiac o dialogu nalezy
obecnie bra¢ pod uwage wszelkie formy wspodlpracy z calym spektrum organizacji
okre§lanych mianem grup interesu czy grup nacisku’. Grupy te tworzone sa
najczesciej na zasadzie dobrowolnosci przez ludzi pragnacych chroni¢ lub popierac
wspolny interes lub sprawg. Moga tez mie¢ charakter przymusowy jak, np.
korporacje zawodowe. W przeciwienstwie do partii politycznych wigkszo$¢ z nich
nie dazy do objecia lub utrzymania wladzy oraz reprezentuje we¢zszy zakres spraw i
intereséw” Przedmiotem ich zainteresowania i obszarem dziatalnosci sa praktycznie
wszystkie sfery zycia spotecznego.

Dialog prowadzony przez wspéiczesna administracj¢ publiczng jest zatem
szeroki; w zalezno$ci od tego kto jest partnerem, bywa nazywany dialogiem
spolecznym albo obywatelskim.

W trakcie procesu historycznego, obok grup o charakterze ekonomicznym,
pojawiaja si¢ inne organizacje pozarzadowe, artykulujace szersze potrzeby
poszczegolnych srodowisk spotecznych. W zwiazku z tworzeniem si¢ nowych
podmiotéw oraz powstaniem formalnych 1 nieformalnych relacji pomigdzy nimi a
osrodkami decyzyjnymi w panstwie, stopniowo ksztattuje si¢ porzadek spoteczny,
oparty na zinstytucjonalizowanej wspolpracy, ktorej formy moga by¢ rozmaite.
Taki model funkcjonowania grup interesu mozna okre§la¢ mianem
pluralistycznego.

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat funkcjonowania grup interesu, podejscie
do ich znaczenia 1 roli zmienito si¢. Pod koniec XIX w. grupami wywierajacymi

"' W okresie rozwoju ruchu zwiazkowego w drugiej potowie XIX w. powstala instytucja uktadéw zbiorowych pracy, ktére zawierano
takze w sytuacjach niekonfliktowych poniewaz zapewniaty dtuzszy pokdj spoteczny. Z czasem przedmiot uktadoéw sig rozszerzal, przez
co uzyskaty na poczatku XX w. charakter normatywny i statut zrodta prawa pracy.

Pierwsze masowe grupy interesu powstaly pod koniec XVIII w. Daty one poczatek rozwojowi réznorodnych form organizacji
spotecznych, ktory trwa do dnia dzisiejszego.
3 Gudge 1., Kenneth N.:Polityka nowej Europy. Od Atlantyku do Uralu, KiW, Warszawa 2001



najczesciej presje¢ na rzady byly organizacje biznesowe majace na celu swoje
partykularne interesy, ktore nie byly raczej zgodne z dobrem publicznym. Obecnie
istnieje Swiadomos¢, ze funkcjonowanie grup interesu moze mie¢ takze znaczenie
pozytywne. Organizacje te kieruja si¢ czgsto spolecznymi warto$ciami 1 zasadami,
takimi jak solidaryzm czy wspodlne dobro, a ich uczestnictwo moze zapewniac
wymierne korzy$ci dla funkcjonowania administracji publicznej. Administracja
publiczna potrzebuje, bowiem informacji 1 akceptacji spolecznej, a zorganizowane
grupy interesu maja $rodki 1 mozliwosci, aby informacje takie wuzyskac.
Przygotowujac odpowiednie ekspertyzy, organizacje moga pomoc w formutowaniu
polityki. Dzigki temu, czgsto staje si¢ ona bardziej powiazana z realiami Zycia
spoteczno - gospodarczego 1 praktycznej, a przez to praktyczna, mozliwa do
zrealizowania.

Organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te dzialajace bezposrednio w
srodowiskach spotecznych, maja lepsze rozeznanie w problemach tych §rodowisk
poprzez bezposredni, codzienny kontakt z ich przedstawicielami. Prowadzone przez
administracj¢ publiczna konsultacje pozwalaja na odpowiednie zaplanowanie
dziatan, ustalenie priorytetow 1 w rezultacie zapewnienie obywatelom ustug
wyzszej jakosci, dostosowanych do ich potrzeb.

Podkreslajac pozytywne aspekty funkcjonowania we wspolczesnym panstwie
grup interesu nie mozna zapomina¢ o zagrozeniach i niekorzystnych efektach ich
dziatalnos$ci. Moze, np. dojs¢ do sytuacji, w ktorej silna 1 wplywowa grupa interesu
bedzie w zbyt duzym stopniu wptywac na prace jednego z segmentow administracji
i realizowa¢ tam waskie interesy grupowe. Zbyt Sciste stosunki przedstawicieli
administracji z grupami interesu moga by¢ przyczyna wystepowania zjawisk o
charakterze korupcyjnym. Ponadto, jezeli administracja nie potrafi we wlasciwy
sposob ulozy¢ relacji z poszczegdlnymi organizacjami, to nawet te stabe 1 nie
zorganizowane grupy sa w stanie destabilizowac sytuacj¢ polityczna.

Niewatpliwa korzy$cia ze wspolpracy - w tym konsultowania si¢ z potencjalnie
zainteresowanymi - jest dla administracji publicznej legitymizacja dzialania.
Oznacza ona przyzwolenie na wdrazanie polityki, ewentualng pomoc w jej
wdrazaniu 1 ocen¢ jej efektywnosci. Jest to o tyle istotne, Zze rozwiazania
nieznajdujace poparcia spotecznego sa w praktyce bardzo trudne do realizowania.
Tymczasem, jak pokazuje praktyka, nawet niepopularne decyzje (np. podniesienie
podatkéw) spotykaja sie ze zrozumieniem, o ile zostana wlasciwie uzasadnione i
przedyskutowane, a nie narzucone odgdrnie przez administracje publiczna.

Nawet, jezeli nie udaje si¢ osiagna¢ w pewnych sprawach kompromisu,
konsultacje spoteczne pozwalaja na doktadne poznanie opinii 1 stanowisk
spoleczenstwa oraz przygotowanie roéznych wariantow dziatania tak, aby nie
spowalnia¢, czy wrecz wstrzymywac procesu decyzyjnego.



We wspoélczesnych krajach demokratycznych zauwazy¢ mozna tendencje to
wzrostu obojetnosci spoteczenstwa, wrgcz ignorancji spraw publicznych. Decyzje
podejmowane sa przez wigkszo$¢, co powoduje zacieranie rdéznic, a W
konsekwencji pomijanie potrzeb duzej czesci obywateli, ktérzy sa przeciez
»klientami” administracji. Zaufanie migedzy obywatelami a wladza publiczng uwaza
si¢ we wspodtczesnych systemach demokratycznych za zasadniczy element. Pewien
stopien sceptycyzmu wobec instytucji publicznych jest rzecza powszechna —
zaufanie moze spada¢ lub rosna¢ w miarg, jak zmieniaja si¢ wydarzenia polityczne.
Jednak powszechny brak zaufania lub jego znaczny spadek powinny stanowi¢ dla
administracji sygnat ostrzegawczy.

Jednym z filarow nowoczesnego panstwa powinno by¢ spoteczenstwo
obywatelskie, w tym wszelkie organizacje pozarzadowe, grupy obywateli,
instytucje typu non-profit, czy organizacje charytatywne. Wskazuje si¢ na
konieczno$¢ partnerskiego podejscia rzadu do spoleczenstwa oraz zwigkszania roli
sfery publicznej. Wspodiczesne warunki spoteczne stwarzaja, bowiem potrzebe
tworzenia nowych form demokracji ukierunkowanych na bardziej bezposrednie
kontakty administracji publicznej z obywatelami. Formy te stanowityby trwale
uzupehienie tradycyjnego procesu wyborczego. Rzady, zgodnie z tymi pogladami,
powinny wspiera¢ rézne formy oddolnego procesu podejmowania decyzji oraz
autonomii lokalne;.

Jednym z gléwnych zadan powinna by¢ pomoc w naprawie porzadku
obywatelskiego wsrod grup najubozszych. W rejonach i srodowiskach zepchnigtych
na margines przez przemiany spoteczne 1 gospodarcze zainteresowanie sprawami
publicznymi jest najmniejsze.

Dla rozwoju idei dialogu spolecznego istotne znaczenie miato zaangazowanie
instytucji miedzynarodowych, m. in.:

1. Konwencja nr 144 afiliowanej przy ONZ Migdzynarodowej Organizacji Pracy,
zajmujaca si¢ problemami pracownikéw 1 warunkami ich pracy (1976 r).
Zalecenia sformutowane 1 przekazane nastgpnie panstwom cztonkowskim do
realizacji 1 ratyfikowania dotyczyly trojstronnych konsultacji w zakresie
wdrazania migdzynarodowych norm pracy. Zgodnie z nimi, kazdy cztonek
MOP, powinien wprowadza¢ procedury zapewniajace skuteczne konsultacje
miedzy rzadem a przedstawicielami pracodawcéw 1 pracownikéw w sprawach
dotyczacych dziatalnosci MOP. Przedstawiciele ci powinni by¢ wybierani
swobodnie, przez swoje reprezentatywne organizacje 1 wystgpowac na
zasadach rownosci. Konsultacje powinny by¢ regularne i skoordynowane z



dziatalno$cia  organdw  krajowych, zajmujacych si¢ analogicznymi
zagadnieniami®

2. W 1996 r. przedstawiciele panstw wchodzacych w sklad OECD
przedyskutowali, w jaki sposob wspotczesne rzady wilaczaja spoteczenstwo w
podejmowanie decyzji o sprawach publicznych. Dokonano analizy
mechanizméw prowadzenia konsultacji, podsumowano korzysci i koszty z nich
wynikajace, a takze oceniono, jaki maja wplyw na jako$¢ podejmowanych
przez administracje publiczna decyzji. W opracowanych raportach’
jednoznacznie stwierdzono, ze poglebianie wspotpracy administracji publiczne;j
z obywatelami, podmiotami prywatnymi oraz innymi organizacjami
pozarzadowymi stanowi wazna funkcj¢ rzadzenia 1 klucz do poprawy
efektywnosci dziatania wspodlczesnych rzadoéw. Zadaniem panstwa powinno
by¢ tworzenie odpowiednich ram instytucjonalnych 1 prawnych oraz
zapewnianie instrumentéw prowadzenia dialogu.

3. Na potrzebe redefinicji panstwa i1 jego nowej roli, ukierunkowanej na rozwoj
spoleczenstwa obywatelskiego wskazat takze Bank Swiatowy. W corocznym
raporcie z 1997 r.° okreslit on, ze celem reformy panstwa powinno byé
wdrozenie menedzerskiego modelu zarzadzania publicznego w administracji.
W modelu tym administracja publiczna ma by¢ otwarta na wspdlprace z
podmiotami  zewngtrznymi, zwlaszcza z  podmiotami  prywatnymi
1 organizacjami spotecznymi, zapewniajac partycypacj¢ tych podmiotow w
rozwiazywaniu problemow publicznych. Wigza¢ si¢ to powinno z
pozostawieniem autonomii oraz stworzeniem warunkow funkcjonowania dla
instytucji, ktore zapewnia skuteczne posrednictwo w realizacji interesow
spotecznych, a takze spoteczny monitoring i kontrolg poczynan administracji.

Dzigki temu proces sprawowania wladzy stanie si¢ bardziej demokratyczny
1 jawny a zdolno$¢ do rzadzenia ulegnie wzmocnieniu. Rozwo0j organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego wymaga nie tylko swobod obywatelskich, ale
takze zinstytucjonalizowanego partnerstwa z jednostkami administracji
publicznej 1 sektora biznesu, wzmacniajacego mechanizmy artykulacji
interesow.

4. Dialog spoteczny, w we¢zszym znaczeniu, ograniczonym do stosunkéw pracy,
nalezy do podstawowych filarow modelu spotecznego takze w Unii
Europejskiej’. Jego zadaniem jest zapewnienie roéwnoprawnego udzialu

* MoP wskazuje takze na konieczno$¢ prowadzenia odpowiednich szkolen umozliwiajacych stronom efektywne wypehianie funkcji, a
takze udzielania odpowiedniej pomocy administracyjnej i finansowej. Zrodto: Zalecenie nr 152 dotyczace trdjstronnych konsultacji w
zakresie wprowadzania w zycie migdzynarodowych norm pracy oraz przedsigwzig¢ krajowych zwiazanych z dziatalnoscia
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (data wej$cia w zycie: 16 maja 1978 r.)

Engaging Citizens in Policy-making: Information, Consultation and Public Participation, OECD Public Management Policy Brief
PUMA July 2001
% World Development Report 1997, The state in a changing world, Published for the World Bank, Oxford University Press
7 Dialog zostat zainicjowany w potowie lat 1980, gdy Europejska Konfederacja Zwiazkow Zawodowych (ETUC, zrzeszajaca od 1973 r.
41 zwiazkow zawodowych z ponad 20 panstw europejskich oraz 16 zwiazkow przemystowych), Unia Przemystow Wspodlnot
Europejskich (UNICE) i Europejskie Centrum Przedsigwzig¢ Publicznych (ECPE) rozpoczgty spotkania pod przewodnictwem Komisji
Europejskiej. Zrodto: serwis internetowy Glownego Negocjatora, http:/www.negocjacje.gov.pl



partnerow przy podejmowaniu decyzji oraz wprowadzaniu rozwigzan
niezb¢dnych do przebudowy zycia gospodarczego i spotecznego. Partnerzy
spoteczni musza przy tym poszukiwaé wspdlnych rozwigzan zard6wno na
poziomie zakladowym, jak i1 ponadzaktadowym, a takze obejmujacym cate
branze (np. poprzez uktady zbiorowe pracy). Musza takze umie¢ formutowac 1
artykutlowa¢ swoje wspdlne interesy wobec panstwa (np. w odniesieniu do
polityki spotecznej).® Decydujaca faza w ksztattowaniu dialogu spotecznego w
UE bylo zorganizowane w 1985 r. spotkanie europejskich partneréw
spotecznych w Val Duchesse. W nastgpnym roku Jednolity Akt Europejski
wprowadzit pojecie "dialogu pomiedzy partnerami spotecznymi" do Traktatu
EWG. W 1989 r. dialog spoteczny znalazl si¢ wsrod podstawowych praw
proklamowanych przez Wspdlnotowa Karte Podstawowych Praw Socjalnych
Pracownikow. Dialog spoteczny, jest wigc elementem wspdlnotowego dorobku
prawnego, w zwiazku z tym réwniez system prawny Polski jako panstwa
kandydujacego powinien zosta¢ do niego dostosowany.” Dyskutowana na
poziomie UE jest roéwniez wspoOlpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Wprawdzie nie istnieja bezposrednie postanowienia regulujace t¢ kwestig, ale
w deklaracji nr 38 (zalaczonej do Traktatu Amsterdamskiego) znajduje si¢
zapis, ze Wspolnota bedzie promowata zachowanie wymiaru europejskiego w
organizacjach ochotniczych, ktadac szczegdlny nacisk na wymiang informacji 1
doswiadczen a takze udziat zaréwno miodego pokolenia, jak i starszych w
pracy ochotniczej."

Na przestrzeni ostatnich lat nalezy, zatem zaobserwowacé stopniowy proces
odchodzenia panstwa od separacji na rzecz przejrzystego wspoéldziatania z
podmiotami rynku oraz reprezentantami spoleczenstwa obywatelskiego. Jest to
zwiazane takze z dzieleniem si¢ zar6wno obowiazkami (zadania z zakresu uslug
spotecznych), jak 1 odpowiedzialnoscia. W krajach o dlugiej tradycji
demokratycznej, nastapit rozwd] nowych form prowadzenia dialogu ze
spoteczenstwem. Rzeczywistos¢ demokracji to obecnie istnienie znacznej ilosci
mniejszych badz wigkszych reprezentacji grup spotecznych, obecnych na réznych
poziomach sprawowania wladzy czy realizacji zadan publicznych oraz niezliczona
sie¢ wzajemnych powiazan pomigdzy administracja publiczna a organizacjami
pozarzadowymi. Przejawy trwajacych przemian to przywiazywanie wigkszej uwagi
do sondazy opinii publicznej, a takze zwigkszajaca si¢ rola mediéw 1 rosnaca liczba
mozliwosci prowadzenia demokracji bezposrednie;.

8 Fundacja Friedricha Eberta, http://www.feswar.org.pl/pl/unions24.htm

? Czasopisma i Biuletyny Organizacji Pozarzadowych w Polsce, Fundusz Wspotpracy, Program Dialog Spoteczny 1995,
www.pref.org.pl/s_biblioteka.html

1% Newman C., Analiza poroOwnawcza partnerstwa pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a rzadami i samorzadami, International
Center for Not-For-Profit Law, Washington


http://www.feswar.org.pl/pl/unions24.htm
http://www.pref.org.pl/s_biblioteka.html

Pojawia si¢ jednak wiele problemoéw o naturze przede wszystkim techniczne;.
Dialog spoleczny jest czgsto procesem czasochlonnym 1 wymagajacym
zaangazowania S$rodkow finansowych niezbednych do organizowania spotkan,
edukacji spolecznej, zbierania 1 analizowania informacji, inwestowania w wiedzg 1
umiejetnosci urzednikdéw, aby mogli funkcjonowa¢ w zmieniajacym si¢ otoczeniu
spolecznym administracji publicznej. Konieczne jest rdwniez pokonanie wielu
przeszkéd o naturze psychologicznej - niechgci znacznej czgsci obywateli do
angazowania si¢ w sprawy publiczne, niecheci urzednikéw do dzielenia si¢
informacja czy delegowania realizacji niektorych zadan. Jednoczesnie szeroko
rozumiany dialog spoleczny, zaktadajacy rézne formy partycypacji obywateli 1 grup
w sprawowaniu wladzy, musi mie¢ granice. Wyznacza¢ powinno je sprawne
funkcjonowanie administracji. Z chwila, gdy udzial okreslonych podmiotow
zaczyna paralizowaé proces podejmowania decyzji, dialog spoteczny traci sens.
Nalezy takze podchodzi¢ ostroznie do automatycznego przenoszenia rozwigzan
zastosowanych w tym zakresie w innych krajach. Duze znaczenie maja, bowiem
wewngtrzne uwarunkowania systemowe oraz stopien rozwoju 1 $wiadomosci
spoteczenstwa.



Rozdzial 11

PODSTAWOWE POJECIA ZWIAZANE Z DIALOGIEM
SPOLECZNYM

W pismiennictwie z zakresu dialogu spotecznego, a takze w odnoszacych si¢ do

tej tematyki aktach prawnych, nie ma jednoznacznie okre$lonych poje¢, ktdre
moglyby by¢ uzywane jako definicje. Wraz z przeksztalceniami spoteczno-
ekonomicznymi nast¢powala zmiana terminologii, a sam dialog, ktory na poczatku
dotyczyt gléwnie zbiorowych stosunkéw pracy, ulegt rozszerzeniu w zakresie

ukierunkowanym zainteresowaniami spoleczenstwa, w szczegolnos$ci na tzw. dialog
obywatelski.

Ponizej zastosowano pewna uproszczona terminologie wyjasniajaca niektére z

najczesciej uzywanych okreslen z dziedziny dialogu spotecznego.

1.

Zbiorowe prawo pracy - obejmuje tradycyjnie zespot norm regulujacych
stosunki migdzy zbiorowoscia pracownikéw a pracodawca lub grupa
pracodawcow. Zawiera ono: prawo do wolnosci zwiazkowej, prawo
pracodawcow 1 pracownikow do tworzenia wedtug swego wyboru organizacji
dla reprezentowania swych interesow zawodowych, prawo do partycypacji
pracowniczej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, a takze prawo do rokowan
zbiorowych (negocjacji) 1 do zawierania uktadow zbiorowych pracy. Do
zbiorowego prawa pracy nalezy takze prawo do strajku 1 lokautu, jak réwniez
rozwiazania majace zapobiegaé i1 rozstrzygac zbiorowe spory pracy na drodze
pokojowych procedur mediacji i arbitrazu.
Zbiorowe stosunki pracy — zamiennie okreslane jako: stosunki zawodowe
(tradycja francuska) lub stosunki przemystowe (tradycja brytyjska 1
amerykanska) — to stosunki spoteczne, w ktorych po jednej stronie wystepuja
pracownicy zorganizowani w okreslone organizacje lub ich przedstawiciele, a
po drugiej — pracodawca, pracodawcy lub ich organizacje. Nie sa to, wigc
stosunki taczace indywidualnego pracownika z pracodawca i nie dotycza
bezposrednio warunkéw sktadajacych sie¢ na indywidualny stosunek pracy. W
sferze tego okreslenia mieszcza si¢ rowniez stosunki pomiedzy organizacjami
pracownikéw 1 pracodawcow (dwustronnos¢), oraz ich relacje z organami
panstwa (trojstronnosc).

Metoda ksztattowania zbiorowych relacji ww. podmiotow polityki socjalnej

jest we wspotczesnych europejskich stosunkach pracy dialog spoteczny.

Dialog spoleczny w zbiorowych stosunkach pracy - dialog spoteczny
tradycyjnie okreslany jest jako catoksztalt wzajemnych relacji pomiedzy
zwiazkami zawodowymi 1 organizacjami pracodawcéw. Obejmuje takze ich
stosunki (dwustronne lub trojstronne) z organami panstwowymi, jak rzad 1 jego



agendy, samorzad lokalny czy inne instytucje panstwowe. Wyraza si¢ on w
mechanizmach rokowan, uktadéw i porozumien oraz rozwiazywaniu Sporéw
zbiorowych, a takze komunikacji (wymiany informac;ji).

Dialog spoteczny definiowany jest takze jako proces stalej interakcji
pomigdzy uczestnikami dialogu w celu osiagnigcia porozumienia w sprawach
kontroli nad okre§lonymi zmiennymi spoteczno-ekonomicznymi w skali
makro 1 mikro.

Pojecie dialogu spolecznego prowadzonego migdzy stronami zawiera
ponadto rozne formy partycypacji pracowniczej polegajacej na
wspoétuczestnictwie zatogi w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

4. Strony dialogu spolecznego - partnerzy dialogu spotecznego, okreslani jako
podmioty zbiorowych stosunkéw pracy 1 tworza poprzez swoje
przedstawicielstwa strony dialogu spolecznego.

4.1. Strona zwiazkowa sktada si¢ z reprezentacji pracownikdw z organizacji
funkcjonujacych na wszystkich szczeblach systemu stosunkow
spotecznych.

42. Strona pracodawcza zlozona jest z przedstawicieli organizacji
pracodawcow.

4.3. Strona rzadowa — z reprezentantow wladzy wykonawczej i jej organow.

Strona zwiazkowa 1 pracodawcza wystgpujace razem okreslane sa jako
strona spoleczna, ktora — w zwiazku z tym — tworza partnerzy spoteczni.

5. Przedmiot dialogu spolecznego (tradycyjnie rozumianego) to wspdlne
ksztattowanie stosunkow zawodowych, warunkow pracy, plac, Swiadczen
socjalnych, a takze innych zagadnien polityki gospodarczej, begdacych
przedmiotem zainteresowania i kompetencji wszystkich stron oraz stosunkoéw
migdzy partnerami i ich wzajemnych zobowiazan.

Dialog partneréw spotecznych nie zast¢puje rzadu ani parlamentu w procesie
podejmowania decyzji w panstwie. Procedura ta pozwala jednak na
poszukiwanie praktycznego konsensusu 1 uspotecznienie decyzji organow
panstwa, co utatwia ich spoteczna akceptacje.

6. Warunki dialogu spolecznego - warunkami istotnymi dla jego autentycznos$ci
1 skutecznosci sa:
6.1. Charakteryzujace podmioty dialogu (strony, partnerow spotecznych):
e niezalezno$¢ organizacji pracownikow 1 pracodawcow wilaczonych w
proces wspoldziatania, nie prowadzacy do traktowania ich jako
instrumentu w regkach wtadzy;

e istnienie odpowiednich struktur organizacyjnych na poziomie krajowym
oraz reprezentatywno$¢ 1 zdolnos$¢ przenoszenia ustalen na nizszy poziom
organizacji;
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6.2.

6.3.

uzyskanie legitymizacji do prowadzenia dialogu — mandatu od
spoleczenstwa, tj. akceptacji do jego reprezentowania;

Charakteryzujace relacje migdzy uczestnikami dialogu:
wystepowanie wzglednej rownowagi mig¢dzy partnerami spotecznymi, w
tym ich rdwnos¢ wobec prawa;

przyjecie zasady wzajemnego zaufania, poszanowania oraz prowadzenia
dialogu w dobrej wierze;

wola 1 gotowos$¢ do wspolnych dzialan wszystkich stron dialogu w celu
wypracowania  kompromisu;  przy  zroéznicowanych interesach
uczestnikOw — zgodno$¢ przynajmniej w sprawach podstawowych,
racjonalna elastycznos¢ stanowisk;

zobowiazanie stron do przestrzegania przyjetych ustalen i1 zawartych
porozumien;

Charakteryzujace przedmiot oraz tlo prowadzenia dialogu:

istnienie otwartej materii do negocjacji, tj. zagadnien nie w pehni
uregulowanych jednostronnie przez panstwo;

ustalenie obszaru kompetencyjnego (merytorycznego) dialogu oraz jego
formy w kontek$cie mozliwosci podejmowania wiazacych decyzji;
okreslenie 1 akceptacja zasad dziatania w oparciu o podstawy prawne,

regulaminy, kodeksy postepowan oraz inne stosowane procedury;

zbudowanie odpowiednich struktur, instytucji dialogu oraz zapewnienie
na odpowiednim poziomie jego obstugi merytorycznej i logistyczne;.

Poziomy dialogu spolecznego - dialog spoleczny moze by¢ metoda
wzajemnych kontaktow wystgpujaca miedzy partnerami dialogu na roéznych
poziomach / szczeblach. Wyr6znia sig ich kilka:

dialog migdzynarodowy — prowadzony w skali $wiatowe] w sposob
zinstytucjonalizowany przez mig¢dzynarodowe organizacje pracodawcow
1 pracobiorcOw oraz ich stowarzyszenia o roznorodnym charakterze;

dialog europejski — dotyczacy krajow nalezacych do Unii Europejskiej ze
Sci$le okreslonymi europejskimi instytucjami (Komisja, Parlamentem,
Rada Unii i Komitetem Spoteczno-Ekonomicznym) oraz strukturami
reprezentujacymi zwiazki zawodowe 1 pracodawcéw (UNICE, ETUC,
CEEP);

dialog krajowy zwany tez centralnym, tzw. makro — realizowany w
danym panstwie najczesciej poprzez centralne instytucje dialogu, jakimi

11



sa rady spoteczno-gospodarcze (w Polsce: Trojstronna Komisja do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych);

e dialog branzowy zwany tez sektorowym lub gal¢ziowym — organizowany
w obszarze zagadnien dotyczacych okreslonego sektora gospodarki
narodowe] poprzez sformalizowane lub niesformalizowane — instytucje
(w UE: komitety sektorowe, w Polsce: zespoly branzowe);

e dialog regionalny — prowadzony na obszarze okreslonego regionu,
jednostki terytorialnej (w Polsce: wojewodzkie komisje dialogu
spotecznego);

e dialog zaktadowy i1 lokalny to najnizsze szczeble, na ktorych dochodzi do
bezposrednich kontaktow pracodawcow z reprezentantami zakladowych
organizacji zwiazkowych, bez uczestnictwa przedstawicieli administracji
panstwowe;.

Dialog trdjstronny — zwykle oznacza wszelkie kontakty zachodzace na
szczeblu centralnym migdzy organami panstwa a partnerami spolecznymi,
przybierajace forme konsultacji polityk 1 projektéw przepisow prawnych,
negocjacji, zawierania porozumien, czy tez wspotdecydowania.

O trojstronnosci mowimy wtedy, gdy rola panstwa jako trzeciej strony
zaczyna by¢ w zbiorowych stosunkach pracy znaczaca.

Dialog tr¢jstronny jest pojeciem umownym. Niekiedy konsultacje
trojstronne maja charakter wielostronny 1 obejmuja takze przedstawicieli
innych grup interesow. Udziatl rzadu w relacjach trojstronnych nie musi by¢
jednakowy. Moze on uczestniczy¢ w nich bezposrednio lub tylko posrednio
wykorzystujac wyniki autonomicznych ustalen i rekomendacje uczestnikow
tego procesu.

Jego gltownym celem jest budowa porozumienia spotecznego w wazkich
sprawach z zakresu polityki spoteczno-gospodarczej. Trdjstronnos¢ jest
sprawdzianem zdolnosci partneréw spotecznych do integrowania réznych grup
interesu wokot tego kompromisu, ktory w ich imieniu negocjuja.

Dialog dwustronny / autonomiczny — jest drugim, najczgsciej wystepujacym
rodzajem prowadzonego dialogu spotecznego. Odbywa si¢ pomigdzy
partnerami  spolecznymi — organizacjami zwiazkéw zawodowych i
pracodawcow. Jesli odbywa si¢ bez udzialu przedstawicieli strony rzadowe;,
okreslany jest wtedy mianem dialogu autonomicznego.

Dialog dwustronny nie koliduje z negocjacjami trojstronnymi. Ale w
obszarze dialogu spotecznego istnieja sfery, w ktorych gtéwna role odgrywaja
partnerzy spoleczni (np. w przypadku negocjowania uktadéw zbiorowych

pracy).
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Dla administracji publicznej, ktéra poprzez postgpujace procesy
restrukturyzacji 1 prywatyzacji waznych, dotychczas w  wigkszoS$ci
panstwowych sektorow gospodarki narodowej, przestaje by¢ pracodawca dla
wielu tysigcy przedsigbiorstw — istotne znaczenie ma powstawanie
zinstytucjonalizowanych form dialogu dwustronnego, umozliwiajacych
prowadzenie wlasciwych negocjacji przez zainteresowanych partnerow
spolecznych na tematy bedace bezposrednio w sferze ich kompetencji i
zainteresowan.

We Wspdlnocie Europejskiej dominujaca koncepcja dialogu spotecznego
jest uktad dwustronny — miedzy pracodawcami i zwiazkami zawodowymi''.

Dla Polski przystosowujacej si¢ obecnie do standardow europejskich jest
istotne, ze w zintegrowanej Europie uznawane sa obie postaci dialogu
spolecznego: uktad trojstronny na szczeblu ogoélnokrajowym oraz model
partnerstwa dwustronnego na nizszych poziomach gospodarki i spoteczenstwa.

10. Dialog wielostronny — najczgsciej wystepuje, kiedy oprocz trzech stron:

11.

rzadowej, zwiazkowej 1 pracodawcze] doproszone sa do udziatu w réznych
formach dialogu organizacje o charakterze korporacyjnym, np. izby zawodowe
i gospodarcze. Najczgéciej ma to miejsce podczas prowadzenia dialogu
branzowego, kiedy istotne dla rozwiazywanych probleméw poszczegodlnych
sektorow moze by¢ stanowisko, czy opinia tych podmiotéw. Z kolei dla dialogu
spotecznego prowadzonego na szczeblu regionalnym glownym partnerem,
oprocz terenowych reprezentacji zwiazkowych, pracodawcéw 1 administracji
panstwowej, jest samorzad terytorialny.

Formy dialogu - dialog spoleczny moze obejmowaé zasadniczo wszelkie

rodzaje stosunkow i wspotpracy pomigdzy stronami, zard6wno w uktadzie

dwustronnym, jak 1 trdjstronnym. Istnieja nastgpujace formy wzajemnych
kontaktow uczestnikow dialogu: od najbardziej prostej, jaka jest prawo do

informacji, przez opiniowanie, uzgadnianie, konsultacje, do negocjacji i

zawierania porozumien zbiorowych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze rdéznice

migdzy niektorymi formami dialogu sa do$¢ ptynne.

11.1. Negocjacje (rokowania) na szczeblu centralnym - maja miejsce wtedy,
gdy jedna strona negocjacji jest zbiorowe przedstawicielstwo
pracownikéw (zwiazki zawodowe) a druga pracodawca lub organizacja,
w ktorej jest zrzeszony. Na szczeblu najwyzszym (makro), zwanym tez

"' W ostatnim dziesigcioleciu, w nastepstwie wejscia do Wspdlnoty panstw ubozszych o rozwinietym interwencjonizmie panstwowym, a
takze w obliczu dalszego jej rozszerzania o kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, z utrzymujaca si¢ w nich istotna gospodarcza rola
panstwa, we Wspoélnocie zaakceptowany zostat model uktadu trojstronnego, jako szczegélnie przydatny w tych panstwach w okresie
przejsciowym do petnej gospodarki rynkowej. Model trojstronny dotyczy uktadu na szczeblu centralnym i obejmuje kwestie o znaczeniu
ogollnokrajowym, za$§ zbiorowe stosunki pracy na poziomach nizszych sa domeng partnerstwa spotecznego dwustronnego (uktady
zbiorowe pracy, procedury informacji i konsultacji pracownikow), w ktorych wykluczona jest bezposrednia ingerencja czynnika
rzadowego poza wykonywaniem funkcji promotora i mediatora.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

centralnym lub ogolnokrajowym, rokowania odbywaja si¢ z udziatlem
trzeciej strony - rzadowej, reprezentujacej panstwo.

Zakres przedmiotowy rokowan obejmuje sprawy merytoryczne,
wzajemne relacje miedzy stronami, ksztattowanie procedur i1
wprowadzanie w zycie przyjgtych ustalen.

Jednym z glownych celow negocjacji jest uzyskanie pokoju
spotecznego jako nastgpstwa osiagnigtego pomig¢dzy stronami
kompromisu.

Umozliwia to takze zwigkszenie trafnosci wspolnych ustalen (gdyz
rokowania powinny konczy¢ si¢ umowa wiazaca strony) 1 ich akceptacje
spoteczna, niezbgdna stabilizacje warunkow pracy 1 zycia pracownikow.

Negocjacje (rokowania) zbiorowe - to proces negocjacji, w ktérym
osiagane s3 porozumienia zbiorowe, przede wszystkim w drodze uktadow
zbiorowych pracy lub innych porozumien, stanowiace kompromis
odzwierciedlajacy wzgledna site negocjacyjna pracodawcow 1 zwiazkow
zawodowych.
Konsultacje - sa procesem dyskusji 1 debaty, zwykle roznia si¢ od
negocjacji 1 negocjacji zbiorowych tym, ze nie obejmuja procesu
pertraktacji oraz osiagania kompromisu. W zatozeniu konsultacje nie
musza prowadzi¢ do zawarcia porozumienia przez strony w nich
uczestniczace, chociaz zazwyczaj honoruja one ich wyniki. Konsultacje,
maja, zatem mniejsza moc sprawcza od negocjacji, ale zapewniaja
stronom wigksza elastycznos¢ w ich prowadzeniu. Stosowanie tej
procedury stabilizuje wzajemne kontakty i nie stwarza zagrozen zerwania
rozmow, przez co zwigksza funkcjonalnos¢ samych konsultacji.
Uzgodnienia - sa metoda rozwigzywania kwestii dotyczacych pracy oraz
spoteczno-ekonomicznych  za  posrednictwem  konsultacji  oraz
dokonywania uzgodnien pomigdzy organami reprezentujacymi wiladze, a
przedstawicielami partnerow spotecznych, co zwykle prowadzi do
zawarcia porozumienia.
Opiniowanie - to forma dialogu spotecznego, jeszcze mniej wiazaca
strony. Najcze$ciej dochodzi do niego z inicjatywy przedstawicieli
administracji panstwowej, ktora chce pozna¢ opinie zwiazkow
zawodowych 1 organizacji pracodawcow na temat polityki rzadu.
Stanowiska partnerow spotecznych nie stanowia elementu o
charakterze obligatoryjnych wytycznych, ktéore musiatyby by¢
uwzglednione przez strong rzadowa. Jednakze same zasady opiniowania
dokumentéw sa najcze¢sciej uregulowane przepisami prawa. Stosowana
procedura opiniowania projektow aktow prawnych, ktéorych tematyka
lezy w kompetencji zwiazkéw zawodowych 1 organizacji pracodawcow,
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okresla konkretne ramy, w jakich wladza wykonawcza przeprowadza
proces uzyskiwania opinii.

11.6. Informowanie - jest najprostsza forma dialogu spoltecznego. Najczesciej
dochodzi do niego podczas kontaktéw partnerow spotecznych ze strona
rzadowa, ktora przekazuje informacje, badz z wlasnej inicjatywy, badz na
wniosek stron. Przedstawienie informacji, najczgsciej waznych dla
adresata z punktu widzenia jego interesow, nie wiaze si¢ z obowiazkiem
wystuchania stanowiska strony informowanej. Czgsto stosowanag
praktyka jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan oraz
przeprowadzenie krétkiej dyskusji.

12. Dokumenty dialogu spolecznego — sa efektem prowadzonych negocjacji,
konsultacji lub opiniowania. W zalezno$ci poziomu dialogu oraz stron
bioracych w nim udzial, mozna wyr6zni¢ szereg rodzajow dokumentéw takich
jak (wedlug malejacej hierarchii waznosci): pakty, uklady zbiorowe pracy,
umowy, porozumienia, uzgodnienia, ustalenia, stanowiska i opinie.

13. Dialog zinstytucjonalizowany i poza instytucjonalny
13.1. W dialogu zinstytucjonalizowanym negocjacje zbiorowe sa prowadzone

przez specjalnie powotane do tego celu instytucje, rady, czy komisje,
dzialajace na podstawie aktow prawnych lub przyjetych porozumien.

Udziat w pracach takich instytucji jest ograniczony do kilku
najbardziej reprezentatywnych organizacji zwiazkowych i pracodawcow,
ktore sa w stanie realnie wptywa¢ na zachowania swoich cztonkow w
celu stosowania przez nich ustalen ciata trojstronnego, a jednoczesnie
maja site oddziatywania na polityke panstwa'?.

13.2. Poza instytucjonalny dialog realizowany moze by¢ poprzez: zawieranie
ukladow zbiorowych pracy, opisane wczesniej — konsultacje 1
opiniowanie, bedace realizacja uprawnien organizacji partnerow
spotecznych wynikajacych z ustawodawstwa ich dotyczacego. W
formach nie instytucjonalnych mozliwe jest tworzenie dialogu
obywatelskiego z udzialem organizacji pozarzadowych.

Do czgsto praktykowanego dialogu niesformalizowanego, zwlaszcza
w sytuacjach zagrozenia konfliktami spolecznymi naleza kontakty
prowadzone doraznie. Okreslany jest jako incydentalny dialog (ad hoc).
Ma on miejsce poza kontaktami zinstytucjonalizowanymi.

'2'W niektorych krajach rady do spraw ekonomicznych, spolecznych, czy zatrudnienia stanowia nie tylko forum konsultacji, lecz takze
forum negocjacji prowadzacych do zawarcia ogélnokrajowych porozumien — umoéw formalnych ktérych ustalenia moga by¢
przenoszone na nizsze szczeble za posrednictwem bilateralnych uktadéw zbiorowych.
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Rozdzial 111

PODSTAWOWE POJECIE ZWIAZANE Z DIALOGIEM
OBYWATELSKIM

W spoteczenstwie demokratycznym tylko wspotpraca oparta na wzajemnym

zaufaniu, poszanowaniu prawa i publicznych pieniedzy, a przede wszystkim na woli
wspoélpracy 1 rozumieniu roli spetnianej przez oba sektory moze przynies¢ efekty w
rozwiazywaniu spotecznych problemow Polski.

l.

Dialog obywatelski - nalezy rozumie¢ jako sposob komunikowania si¢ migedzy
wladza panstwowa a réznymi partnerami spolecznymi, przejawiajacy si¢ we
wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustalen dotyczacych
celow, instrumentow 1 strategii wdrazania polityki publicznej. Istota dialogu
obywatelskiego jest stanowienie forum dla reprezentacji interesow migdzy
poszczegolnymi jego uczestnikami, w tym migdzy partnerami spotecznymi
(organizacje pozarzadowe, spoteczne) a odpowiednimi organami witadzy
publicznej. Z pewnos$cia wymiana informacji i1 prezentacja stanowisk to
podstawowe i nieodzowne sktadniki prowadzonego dialogu.

W odréznieniu od tradycyjnie podejmowanego dialogu spotecznego — jako
dialogu pomigdzy wladzami publicznymi, zwigzkami zawodowymi 1
organizacjami pracodawcow prowadzonego w obszarze zbiorowych
stosunkéw pracy (zbiorowego prawa pracy) - dialog obywatelski obejmuje
réznorodne formy komunikowania si¢ wladz publicznych z prawnie
okreslonymi formami organizowania si¢ spoleczenstwa wyodrgbnionymi na
r6znej ptaszczyznie spolecznej, ekonomicznej, Swiatopogladowej, zawodowej,
terytorialnej 1 innych grup spotecznych. Nie dotyczy, zatem wytacznie miejsca
pracy (zaktadu, branzy, sektora gospodarki), ale caloksztattu miejsca grup
obywateli w panstwie 1 spoleczenstwie.

Strony dialogu obywatelskiego — w ramach podejmowanego przez Radeg
Ministrow to:
e strona obywatelska — skladajaca si¢ z reprezentacji partneréw
spotecznych, w zaleznosci od podmiotéw uczestniczacych (organizacje
pozarzadowe, spoleczne 1 dziatajace na podstawie innych ustaw),

e strona rzadowa — ztozona z reprezentantow wiladz wykonawczej 1 jej
organow.

Podmioty strony obywatelskiej uczestniczace w dialogu
Od 1984 r. stosunki panstwo-sektor pozarzadowy reguluja dwie ustawy:

e ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz. U. z 1991 r., nr 46,
poz. 203, z p6zZn. zm.)
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e ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z
1989 r., nr 20, poz. 104, z p6zn. zm.)

Fundacje i stowarzyszenia uwaza si¢ za najbardziej uksztaltowane formy
organizacyjno-prawne organizacji pozarzadowych. Zgodnie z ustawa, fundacje
moga by¢ powotane do realizacji celéw spotecznie lub gospodarczo
uzytecznych, zgodnych z interesami panstwa polskiego.

W art. 1 dokonane zostalo wyliczenie celow, dla ktorych moga by¢
ustanowione fundacje; sa to: ochrona zdrowia, rozw6j gospodarki i nauki,
oswiata 1 wychowanie, kultura i sztuka, opieka 1 pomoc spoleczna, ochrona
srodowiska 1 zabytkow.

W odniesieniu do stowarzyszen ustawa wskazuje, ze sa to dobrowolne,
samorzadne 1 trwate zrzeszenia o celach nie zarobkowych. Stowarzyszenia,
podobnie jak fundacje, realizuja zadania publiczne z obszaréw nalezacych do
zadan administracji publicznej, np. pomoc spoleczna, ochrona zdrowia,
edukacja, kultura 1 sztuka itp. Szczegélnego znaczenia w kontekscie
prowadzenia przez wladze publiczne dialogu nabiera zapis ustawy
uprawniajacy stowarzyszenia do wypowiadania si¢ w sprawach publicznych
(art. 1 wust. 3). Ponadto w mysl preambuly ustawy o stowarzyszeniach
obywatele polscy realizujacy prawo zrzeszeniach si¢ w stowarzyszeniach
realizuja prawo czynnego uczestnictwa w zyciu publicznym. Odnotowaé
nalezy, ze najczgstsza forma organizowania si¢ na rzecz realizacji prawa
uczestnictwa w zyciu publicznym sa stowarzyszenia. W tej formie m. in.
zrzeszaja si¢ celem obrony swoich interesow i1 promocji swojej kulturowe;j
tozsamos$ci mniejszosci narodowe.

W  Polsce istnieja takze organizacje pozarzadowe, powolywane
oddzielnymi aktami prawnymi, m.in. Polski Czerwony Krzyz dziala na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r., Polski Zwiazek Lowiecki na
podstawie ustawy z dnia 13 pazdziernika 1995 r. Prawo Lowieckie. Odrgbna
ustawa regulowana jest dziatalno$¢ organizacji koscielnych. W odniesieniu do
organizacji katolickich jest to ustawa o stosunku Panstwa do Kosciola
katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej z 17 maja 1989 r., natomiast w
przypadku organizacji dziatajacych w ramach innych Kos$ciotow 1 zwiazkow
wyznaniowych regulowane sa odrebnie’”.

13 Ustawa o stosunku Panstwa do Koéciota Adwentystéw Dnia Siédmego w Rzeczypospolitej Polskiej z 30 czerwca 1995 r., Ustawa o
stosunku Panstwa do Polskiego Autokefalicznego Ko$ciota Prawostawnego z 04 lipca 1991 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Kosciota
Chrzescijan Baptystow w Rzeczypospolitej z 30 czerwca 1995 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego
w Rzeczypospolitej z 13 maja 1994 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w Rzeczypospolitej z 30
czerwca 1995 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Kosciola Ewangelicko-Reformowanego w Rzeczypospolitej z 13 maja 1994 r., Ustawa
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego Mariawitow w Rzeczypospolitej z 20 lutego 1997 r., Ustawa o Stosunku Panstwa do
Kosciota Polskokatolickiego w Rzeczypospolitej z 30 czerwca 1995 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Kos$ciota Starokatolickiego
Mariawitow w Rzeczypospolitej z 20 lutego 1997 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Wschodniego Kosciota Staroobrzgdowego, nie
posiadajacego hierarchii duchownej z 22 marca 1928 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Kosciota Zielono$wiatkowego w
Rzeczpospolitej z 20 lutego 1997 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Karaimskiego Zwiazku Religijnego w Rzeczpospolitej z 21 kwietnia

17



Zgodnie z ustawa o stosunku Panstwa do Kosciota katolickiego w
Rzeczypospolitej Polskiej w celu realizacji zadan wynikajacych z misji
Kosciota tworzone sa organizacje koscielne 1 katolickie. Organizacje koscielne
maja na celu w szczegolnosci dziatalno$¢ na rzecz formacji religijnej, kultu
publicznego 1 nauki katolickiej, natomiast organizacje katolickie moga mie¢ na
celu, zgodnie =z nauka KoSciota, dziatalno§¢ spoteczno-kulturalna,
oswiatowo - wychowawcza czy charytatywno - opiekuncza.

Na podstawie ustawy z dnia 12 wrzes$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym
dziataja uczelniane organizacje studenckie, kota naukowe, artystyczne 1
sportowe, tworzone przez studentow szkot wyzszych. Na podstawie ustawy z
dnia 18 stycznia 1996 r. o kulturze fizycznej, moga by¢ tworzone
stowarzyszenia kultury fizycznej, uczniowskie kluby sportowe, zwiazki
sportowe. Nalezy stwierdzi¢, iz nie sposdb wymieni¢ wszystkich mozliwych
sposobOw organizowania si¢ spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.

Obecnie dziata w naszym kraju, co najmniej 30 tys. organizacji
pozarzadowych, zatrudniajacych okoto 200 tys. pracownikow. Organizacje te
korzystaja ze Swiadczen wykonywanych przez okoto 2 mln wolontariuszy.
Wiele dziedzin zycia nie mogloby juz dzi§ funkcjonowaé bez aktywnosci
organizacji pozarzadowych. Powyzsze dane obrazuja o duzym potencjale
organizacji pozarzadowych, stusznie okreslanych jako o trzecim sektorze obok
sektora publicznego 1 prywatnego.

Nalezy podkresli¢, 1z organizacje pozarzadowe maja charakter
dobrowolny. Tworzone sa w ramach prawnie gwarantowanych form przez
zainteresowane podmioty prawa, ktore dokonuja wyboru formy, przedmiotu
dziatalnosci, jak rowniez formuty organizacji wtadz.

4.  Przedmiot dialogu obywatelskiego - podejmowanego z sektorem organizacji
obywatelskich, jest ksztaltowanie przysztych stosunkéw pomigedzy organami
wiladzy publicznej a reprezentacja trzeciego sektora. Dotyczy on w
szczegllnosci wspotpracy organow administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi oraz zasad 1 form realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe. Organy administracji publicznej respektujac
odrgbnos¢ 1 suwerenno$¢ zorganizowanych wspolnot obywateli, uznaja ich
prawo do samodzielnego definiowania 1 rozwiazywania probleméw, w tym
nalezacych takze do sfery zadan publicznych 1 w takim zakresie wspotpracuja z
tymi organizacjami, a takze wspieraja ich dzialalno$¢ oraz umozliwiaja
realizacj¢ zadan publicznych. Dialog dotyczy takze konsultowania polityki
panstwa, rzadu 1 samorzadu terytorialnego w obszarach o szczegdlnym
nasileniu aktywno$ci organizacji obywatelskich.

1936 r., Ustawa o stosunku Panstwa do Muzulmanskiego Zwiazku Religijnego w Rzeczpospolitej z 21 kwietnia 1936 r., Ustawa o
stosunku Panstwa do gmin wyznaniowych zydowskich w Rzeczpospolitej z 20 lutego 1997 r.
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5. Warunki dialogu obywatelskiego - do istotnych warunkoéw skutecznos$ci
podejmowanego dialogu zaliczy¢ nalezy:
e niezalezno$¢ stron dialogu,

e istnienie odpowiedniej reprezentatywnosci trzeciego sektora,

e sposob 1 zdolnos¢ przenoszenia ustalen na nizszy poziom funkcjonowania
organizacji pozarzadowych,

e rownowazenie interesow stron dialogu,

e dzialanie w oparciu o zasad¢ wzajemnego zaufania, poszanowania i
prowadzenia go w dobrej wierze,

e wola 1 gotowo$¢ do wspoOlnych dziatan obu stron dialogu, w celu
wypracowywania kompromiséw 1 porozumien,

e ustalenie przedmiotu merytorycznego dialogu oraz jego formy w
konteks$cie mozliwosci podejmowania decyzji i ustalen,

e zbudowanie odpowiednich struktur 1 instytucji dialogu oraz zapewnienie
na jego obstugi merytorycznej i logistyczne;.

6. Formy dialogu - =zakres 1 formy uczestnictwa partneréw dialogu
obywatelskiego moga by¢ rozne, ale w zasadzie chodzi o wszelkie formy
regularnych kontaktow. Nalezy wskaza¢, iz w glownej mierze sprowadza si¢ to
do wzajemnego komunikowania si¢ partnerow. Istnieja nastgpujace formy
wzajemnych kontaktéw uczestnikow dialogu obywatelskiego: wymiana
informacji, opiniowanie projektow aktéw prawnych, wspodldziatanie 1
wspélpraca z organami administracji publicznej przy realizacji zadan
publicznych, stluzace zblizeniu stanowisk administracji rzadowej 1 partneréw
spolecznych, konsultacja, zajmowanie stanowiska (zglaszanie uwag i
zastrzezen).
7. Dokumenty dialogu obywatelskiego - zaleznie od podmiotéw bioracych w
nim udzial, mozna wyr6zni¢ nast¢pujace dokumenty bedace efektem
prowadzone] wspolpracy: opinie, stanowiska, ekspertyzy, przedstawianie
wnioskow, zglaszanie uwagi 1 zastrzezen, przekazywanie dokumentow 1
materialéw informacyjnych.
8. Dialog zinstytucjonalizowany i pozainstytucjonalny
8.1. Dialog zinstytucjonalizowany jest prowadzony w oparciu o powotane do
tego celu instytucje, zespoly opiniodawcze, rady powolywane w oparciu
o przepisu ustawowe lub przyjete porozumienia.

8.2. Dialog pozainstytucjonalny realizowany jest poprzez powotywane ad hoc
grupy robocze, zespoly 1 inne formy kontaktu doraznego.
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Rozdzial IV

PODSTAWOWE POJECIA ZWIAZANE Z DIALOGIEM Z
UDZIALEM PRZEDSTAWICIELSTW SAMORZADOW

Oprocz zwiazkow zawodowych, organizacji pracodawcOw czy organizacji

pozarzadowych podmiotami dialogu spotecznego w Polsce sa takze korporacje
prawa publicznego. Naleza do nich samorzady: zawodowy, gospodarczy i
terytorialny.

l.

2.

Pojecie dialogu z udzialem przedstawicielstw samorzadow - dialog z
korporacjami prawa publicznego nalezy rozumie¢ jako catoksztalt wzajemnych
stosunkow, wspotdziatania (wymiany informacji, konsultacji, negocjacji)
migdzy stronami tego dialogu, tj. pomigdzy poszczegdlnymi korporacjami
(samorzady zawodowe, gospodarcze, terytorialne) a odpowiednimi organami
wtadzy publicznej, w tym administracji rzadowe;.

Nalezy pamigta¢ o specyfice tego dialogu, gdyz panstwo (parlament)
decydujac o utworzeniu okreslonego samorzadu (w drodze ustawy), zrzeka si¢
czesci swojej funkceji regulacyjnej na rzecz organéw danego samorzadu. Tym
samym organy samorzadow wykonuja za panstwo cz¢$¢ wladztwa publicznego,
funkcji wykonywanej zazwyczaj przez administracj¢ publiczna.

Dialog z udzialem przedstawicielstw samorzadow jest takze forma
reprezentacji interesOw poszczegolnych korporacji w nim uczestniczacych. Na
panstwie  spoczywa  obowiazek umozliwienia  podmiotom  dialogu
korporacyjnego czynnego uczestnictwa w ksztattowaniu spotecznej gospodarki
rynkowej, majac na wzgledzie zasade solidarno$ci, dialogu 1 wspdlpracy
partneréw spotecznych, wyrazona w Konstytucji RP.

Strony dialogu — to:
e strona samorzadowa - w zaleznosci od podmiotow uczestniczacych moga
ja tworzy¢ samorzad zawodowy, samorzad gospodarczy oraz samorzad
terytorialny 1 ich reprezentacje,

e strona rzadowa - reprezentanci wladzy wykonawczej 1 jej organow.

Utworzenie korporacji oznacza przede wszystkim stworzenie z
ubiegajacych si¢ o to 0s6b (po spetlieniu wymaganych warunkow),
organizacji powolanej do zarzadzania sprawami swych czlonkoéw, w takim
tylko zakresie, w jakim dzialaja oni jako jej czlonkowie. Konkretne
uprawnienia tego zarzadu, a takze struktura organizacyjna owej korporacji,
zaleza juz od poszczegdlnych rozwiazan ustawowych. W prawie polskim
korporacje okreslane sa jako samorzady.
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2.1. Samorzad zawodowy - to korporacja wylaniana w oparciu o kryterium
wigzi interesow zawodowych okre§lonej grupy obywateli. Definiowany
jest w podobny sposéb jak zwiazek zawodowy, poprzez okreslenie jego
zadan, a mianowicie jako reprezentacja zawodowych, spotecznych 1
gospodarczych interesow danego zawodu. Podobnie jak zwiazki
zawodowe, samorzad zawodowy jest niezalezny 1 podlega tylko
ustawom. Samorzad zawodowy koncentruje swoja dzialalno§¢ na innych
zagadnieniach niz zwiazki zawodowe. Jego dziatalno$¢ skupiona jest
wokot stwierdzania prawa wykonywania zawodu 1 prowadzenia rejestru
0s0b do tego uprawnionych, orzekania w zakresie odpowiedzialnosci
zawodowe] czy sprawowania nadzoru nad wykonywaniem zawodu.
Odmiennie niz zwiazki zawodowe, samorzad zawodowy nie jest
zorganizowany w oparciu o zasad¢ dobrowolnosci. Cztonkostwo w
samorzadzie zawodowym stanowi warunek wykonywania praktyki
zawodowe;j.

Zasady organizacyjne samorzadu zawodowego sa takze ustawowo
okreslone. Samorzad zawodowy moze reprezentowac osoby wykonujace
zawody zaufania publicznego np. adwokatow, radcow prawnych,
notariuszy, lekarzy itp. Istota samorzadu zawodowego jest udzielona mu
przez ustawodawce samodzielno$¢ w zakresie organizacji wykonywania
zawodu, czasami bardzo szeroka.

2.2. Samorzad gospodarczy - stanowi o nim Konstytucja RP w art. 17 ust. 2,
wyrazajac zasade ogolna, zgodnie z ktora ,,(...)w drodze ustawy mozna
tworzy¢ inne rodzaje samorzqdu”. Tak, wigc podstawy prawne
samorzadu gospodarczego maja charakter norm konstytucyjnych. Art. 17
ust. 2 Konstytucji wymaga takze ustawowej konkretyzacji, dotyczacej
powierzenia samorzadowi gospodarczemu wykonywania zadan
zleconych przez administracje gospodarcza, jak np. wspédludzial w
wykonywaniu kontroli 1 nadzoru nad przestrzeganiem warunkow
dzialalno$ci gospodarczej, ewidencji 1 rejestracji przedsigbiorcow,
organizowania sadownictwa polubownego oraz wspotdziatania z
organami administracji gospodarczej w kazdej innej dziedzinie
dotyczacej przedsigbiorcow. Takiego ujecia idei samorzadu wymaga
takze konstytucyjna zasada solidarnosci 1 wspotdzialania organow
panstwowych z partnerami spotecznymi, uznana za podstawg ustroju
gospodarczego RP (art. 20 Konstytucji)'*. Pewne rozwiazania w zakresie
samorzadu gospodarczego wprowadza takze ustawa z dnia 19 listopada
1999 r. — Prawo dziatalnos$ci gospodarczej wskazujaca o istnieniu tego
samorzadu jako reprezentacji przedsigbiorcow wobec administracji

' C. Kosikowski, Nowe prawo dziatalnoéci gospodarczej, PUG 1999, nr 2, s. 6
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publicznej. Stanowi ona w art. 57, iz samorzad gospodarczy reprezentuje
srodowiska  przedsigbiorcow 1  poprzez dziatania na rzecz
przedsigbiorczosci wspiera rozw0j gospodarczy kraju. Jednocze$nie
ustawa stwierdza, ze samorzad gospodarczy nie posiada uprawnien
wiladczych w stosunku do przedsigbiorcow w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalno$ci gospodarczej (art. 58 ust. 1). Nie moze on, zatem
podejmowa¢ dziatan ograniczajacych zakres wykonywanej przez
przedsigbiorcéw dziatalnos$ci gospodarczej lub godzacych w zasadeg
konkurencji.

2.3. Samorzad terytorialny - realizuje =zasade decentralizacji wladzy
publicznej. Istotna formul¢ wspodidzialania jednostek samorzadu
terytorialnego stanowia zrzeszenia jednostek samorzadu terytorialnego.
Konstytucja zapewnia tym jednostkom prawo zrzeszania si¢ w art. 171
ust. 1.

Ustawodawstwo przewiduje dwie formy zrzeszania si¢ jednostek
samorzadu terytorialnego, zwiazki gmin i powiatow oraz stowarzyszenia
jednostek samorzadu terytorialnego. Zwiazki gmin s3 tworzone przez
zainteresowane gminy Ww celu wspolnego wykonywania zadan
publicznych. Natomiast celem utworzenia stowarzyszenia gmin jest
wspieranie 1idei samorzadu terytorialnego oraz obrony wspdlnych
interesOw. Stowarzyszenie moze objaé takze powiaty 1 wojewodztwa.
Wskazany powyzej cel tworzenia stowarzyszen jednostek samorzadu
terytorialnego oznacza, ze stowarzyszenia te sa podstawowym
podmiotem dialogu z reprezentacjami struktur terytorialnych.

3. Podmioty strony samorzadowej uczestniczace w dialogu - to:
3.1. Samorzad zawodowy
Krag zawodoéw objetych samorzadem zawodowym w naszym kraju ulegt w
ostatnim czasie wyjatkowemu rozszerzeniu. Obecnie mozna wyr6znic
nastepujace samorzady zawodowe:

3.1.1. Adwokacki, na podstawie ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o
adwokaturze (Dz. U. Nr 16, poz. 124, z pdzn. zm.);

3.1.2. Radcow prawnych, na podstawie ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o
radcach prawnych (Dz. U. Nr 19, poz. 145, z p6zn. zm.);

3.1.3. Notarialny, na podstawie ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o
notariacie (Dz. U. Nr 22, poz. 91, z p6zn. zm.);

3.1.4. Komorniczy, na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
komornikach sadowych i egzekucji (Dz. U. Nr 133, poz. 882, z pdzn.
zm.);

3.1.5. Lekarzy i lekarzy stomatologow, na podstawie ustawy z dnia 17 maja
1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z pdzn. zm.);
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3.1.6.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

Pielggniarek 1 potoznych, na podstawie ustawy z dnia 19 kwietnia
1991 r. o samorzadzie pielggniarek 1 potoznych (Dz. U. Nr 41, poz.
178, z pdzn. zm.);

Aptekarski na podstawie ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach
aptekarskich (Dz. U. Nr 41, poz. 179, z p6zn. zm.);
Lekarsko-weterynaryjny, na podstawie ustawy z dnia 21 grudnia
1990 r. o =zawodzie lekarza weterynarii 1 izbach lekarsko-
weterynaryjnych (Dz. U. Nr 8, poz. 27, z pdzn. zm.);

Rzecznikdéw patentowych, na podstawie ustawy z dnia 11 kwietnia
2001 r. o rzecznikach patentowych (Dz. U. Nr 49, poz. 509, z pdzn.
zm.);

Bieglych rewidentow, na podstawie ustawy z dnia 13 pazdziernika
1994 r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie (Dz. U. Nr 121,
poz. 592, z p6zn. zm.);

Doradcéw podatkowych, na podstawie ustawy z dnia 5 lipca 1996 1. o
doradztwie podatkowym (Dz. U. Nr 102, poz. 475, z p6zn. zm.);
Sedziow, na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju
sadéw powszechnych (Dz. U. Nr 98, poz. 1070);

Kuratorow sadowych, na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
kuratorach sadowych (Dz. U. Nr 98, poz. 1071);

Diagnostow laboratoryjnych, na podstawie ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. Nr 100, poz. 1083);
Psychologow, na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologoéw (Dz.
U. Nr 73, poz. 763);

Architektow, inzynier6w budownictwa, urbanistow, na podstawie
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzadach zawodowych
architektow, inzynieréw budownictwa oraz urbanistoéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 42).

3.2.  Samorzad gospodarczy

Dodatkowo jako o wuczestnikach dialogu, nalezy wspomnie¢ o
zrzeszajacych si¢  podmiotach  gospodarczych lub przedsigbiorcach,
tworzacych samorzad gospodarczy w Polsce. Naleza do nich:

3.2.1.

Samorzad rzemieslniczy - czyli cechy, spotdzielnie rzemiesSlnicze,
izby rzemieslnicze 1 Zwigzek Rzemiosta Polskiego dziatajace na
podstawie ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U. Nr 17,
poz. 92, z pdzn. zm.) jako organizacje samorzadu rzemiosla, przy
czym samorzad rzemiosta jest ustawowo klasyfikowany jako
»Zwiazek pracodawcow”;

23



3.2.2. Izby gospodarcze zrzeszajace podmioty gospodarcze, dzialajace na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych
(Dz. U. Nr 35, poz. 195, z pdézn. zm.), w tym takze Krajowa Izba
Gospodarcza;

3.2.3. lIzby rolnicze dzialajace na podstawie ustawy z dnia 14 grudnia 1995
r. 0 izbach rolniczych (Dz. U. Nr 1, poz. 3, z pdzn. zm.);

3.2.4. Samorzady zawodowe innych przedsigbiorcéw np. zrzeszen handlu 1
ustug, zrzeszen transportu 1 innych organizacji przedsigbiorcéw oraz
ich ogdlnokrajowych reprezentacji dziatajace na podstawie ustawy z
dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie zawodowym niektérych
przedsigbiorcow (Dz. U. Nr 35, poz. 194, z p6zn. zm.);

3.2.5. Samorzad spotdzielczy, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia 16
wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze (Dz. U. Nr 54, poz. 288, z pdzn.
zm.), w szczegdlnosci Krajowa Rada Spotdzielcza.

Nie stanowia one samorzadu gospodarczego, w klasycznym rozumieniu
samorzadu przyjetym przez Konstytucj¢ RP, wbrew takiej klasyfikacji
ustawowej, gdyz sa to organizacje dobrowolne. Z wyjatkiem Krajowej Rady
Spotdzielczej z mocy prawa reprezentujacej wszystkie jednostki
spoldzielcze.

3.3.  Samorzad terytorialny
Strong¢ samorzadowa reprezentuja ogolnokrajowe reprezentacje samorzadu
gminnego:

3.3.1. Zwiazek Miast Polskich;
3.3.2. Unia Miasteczek Polskich;
3.3.3. Zwiazek Gmin Wiejskich RP;
3.3.4. Unia Metropolii Polskich,

3.3.5. Zwiazek Powiatéw Polskich.

Przedmiot dialogu — to wspdlne ksztaltowanie stosunkow pomigdzy stronami
tego dialogu. Dotyczy on w szczegodlnosci sposobow wykonywania zadan
publicznych, w tym takze ich finansowania, a takze réwnowazenia interesOw
stron tego dialogu. Powinien on sprzyja¢ ze swej istoty harmonizowaniu
stosunkow ekonomicznych 1 spotecznych, tagodzeniu dysproporcji, napieé czy
réznego rodzaju konfliktow wystepujacych takze na linii wiadza publiczna —
samorzady prawa publicznego. Efektem podejmowanego dialogu, takze z
przedstawicielami samorzadéw zawodowych powinno by¢ zapobieganie
konfliktom, stratom ekonomicznym podmiotoéw gospodarczych 1 grup
pracowniczych oraz powstrzymywanie wszelkiego rodzaju zaktocen w
funkcjonowaniu gospodarki, a takze sfery ustug spotecznych.
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Formy dialogu - analizujac przepisy prawne, odnoszace si¢ do prawnych
podstaw wspotpracy samorzadéw zawodowych oraz samorzadu gospodarczego
z organami administracji publicznej, mozna wskaza¢ na pewne state formy
dialogu pojawiajace si¢ w omawianych regulacjach. Sa to: opiniowanie
projektow aktow prawnych dotyczacych ich samorzadow, reprezentowanie
samorzadow wobec organdw wiadzy publicznej, organizacji spolecznych i
zawodowych, zajmowanie stanowiska w sprawach dotyczacych ich
samorzaddéw, negocjowanie warunkow pracy, 1 placy, wspotdziatanie z
organami administracji publicznej, zwiazkami zawodowymi, 1 samorzadami
zawodowymi oraz innymi organizacjami Ww sprawach zwiazanych z
wykonywaniem zawodu, jak rowniez przekazywanie informacji dotyczacych
poszczegdlnych samorzadéw zawodowych organom wtadzy publiczne;.
Dokumenty dialogu - W wyniku prowadzonego dialogu organdéw
administracji publicznej z samorzadami prawa publicznego oraz majac na
wzgledzie rodzaj podmiotow bioracych w nim udzial, mozna wyr6zni¢ szereg
rodzaju dokumentow bedacych efektem prowadzonej wspotpracy. Naleza do
nich: stanowiska, opinie, przedstawianie wnioskoOw, wystapienia, dokumenty
informacyjne (np. w przypadku samorzadu zawodowego coroczne informacje o
dziatalnos$ci danego samorzadu)
Dialog zinstytucjonalizowany i pozainstytucjonalny
7.1. Dialog zinstytucjonalizowany jest prowadzony przez specjalnie powotane
do tego celu instytucje, rady, komisje powolywane w drodze aktow
prawnych lub przyjetych porozumien.
7.2.  Pozainstytucjonalny dialog realizowany jest poprzez powolywane ad hoc
grupy robocze, zespoly 1 inne formy kontaktu doraznego.
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Rozdzial V
FORMY I METODY PROWADZENIA DIALOGU SPOLECZNEGO

Efektywny dialog spoteczny jest determinowany wieloma czynnikami. Nie ma
jednej uniwersalnej formy czy metody jego prowadzenia. Dotychczasowe proby z
roznymi technikami zapozyczanymi z teorii 1 praktyki zarzadzania oraz marketingu,
a takze innych dziedzin, postuzyly do wypracowania katalogu podstawowych form i
metod angazowania spoleczenstwa w proces decyzyjny. Obecnie nastapit znaczny
rozw¢j form prowadzenia dialogu spotecznego ze wzgledu na pozadany wpltyw
okreslonej spotecznosci badz partneréw spotecznych na podejmowanie istotnych
decyzji.

1. Najogdlniej mozna wyrdézni¢ 3 typy uczestnictwa spoteczenstwa w
sprawowaniu wladzy:
e dostarczanie informacji (bez uczestnictwa obywateli),

e partycypacje spoteczna (konsultacje),

e kontrole spoleczna (wlaczanie obywateli w procesy ustanawiania polityki
wladz i budzetu).

2. Inny popularny model, opisuje partycypacje spolteczna jako kontinuum
przebiegajace od informowania obywateli poprzez konsultacje spoteczne do
wyzszych form partycypacji — od bezposredniego zaangazowania obywateli w
sprawowanie wladzy, po delegowanie realizacji zadan grupom czy
organizacjom spolecznym.

3. Podczas wykonywania zadania publicznego, mozna wyr6zni¢ dwa etapy:
planowanie 1 dostarczanie jakiej$ ustugi.

3.1. W fazie planowania mozemy wydzieli¢ kilka stadiow:
e zaprojektowanie procesu planowania,

e zebranie informacji,
e analizowanie informacji,
e formutowanie opinii i decydowanie o opcji, ktora bedzie realizowana.

W systemach nowatorskich, do tego procesu na roznych etapach wiacza sie
przedstawicieli roznych srodowisk. Podczas projektowania, zasigga si¢ opinii
spotecznej w sprawie zagadnien, ktore powinny by¢ priorytetowe. W
kolejnych stadiach, korzystanie z metod dialogu spotecznego rowniez jest
efektywne. Dzigki zaangazowaniu partneréw spotecznych mozna zebraé
wigksza 1lo$¢ informacji 1 lepiej je przeanalizowaé, korzystajac z
roznorodnych punktow widzenia. Ostateczna decyzja, ktére z rozwiazan
bedzie wdrozone w zycie, zawsze nalezy jednak do administracji publiczne;.
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W tradycyjnych modelach wszystkie te etapy sa realizowane przez osoby

zarzadzajace, zaroOwno na poziomie administracji centralnej, jak 1 lokalne;j.

4. Podstawowa kwestia, ktora nalezy uwzgledni¢ podczas planowania dialogu
spotecznego jest zroznicowanie spoteczenstwa. Nawet w niewielkich
spolecznosciach istnieje ogromna réznorodnos$¢, oparta o takie elementy jak:

status ekonomiczny,

cechy osobiste — wiek, pte¢, pochodzenie etniczne itp.,

wiara 1 dziedzictwo kulturowe (wyznawana religia, warto$ci moralne),
umiejetnosci,

miejsce zamieszkania.

Dialog spoteczny jest niezbednym warunkiem efektywnego rzadzenia. Nie

moze jednak by¢ traktowany instrumentalnie. Konieczne jest, zatem

zagwarantowanie wzajemnego poszanowania jego uczestnikow. Kiedy tylko
jest to mozliwe w dialogu powinny bra¢ udziat wszystkie grupy spoleczne,
ktorych dotycza kwestie rozwiazywane oraz wszystkie grupy, ktore moga do
dialogu wnies$¢ istotne zasoby jak np. informacje, poparcie spoteczne. Zas w
przypadku, gdy niektore grupy z powodu réznych przeszkod nie moga wziaé
udzialu w konsultacjach, administracja publiczna sama powinna dazy¢ do
zabezpieczenia ich interesow.

5. Przy prowadzeniu dialogu spolecznego wazne jest uwzglednienie jeszcze kilku
czynnikow, ktére moga mie¢ szczegbdlne znaczenie dla jego efektow:

agenda dialogu powinna by¢ negocjowana z partnerami spolecznymi,
zardwno co do zakresu, celow jak 1 ograniczen tej konsultac;ji,

wynik dialogu nie powinien by¢ ,predeterminowany”, gdyz oznacza to
wylacznie komunikowanie juz podjgtych decyz;ji,

posiadanie przez pracownikOw administracji umiejgtnosci niezbednych w
procesie prowadzenia dialogu, takich jak - stuchanie, komunikatywnos¢,
umiejetnos¢ negocjowania i budowania konsensusu,

podstawowe wartosci, jakie musza by¢ przestrzegane podczas dialogu, to
szczero$¢, otwarto$¢, zaufanie oraz przejrzystos¢ celow i catego procesu
dialogu,

wszyscy uczestnicy procesu dialogu musza mie¢ odpowiedni dostgp do
istotnych informac;ji 1 dzieli¢ si¢ nimi wzajemnie,

wszyscy uczestnicy procesu dialogu musza mie¢ realistyczne podejscie
do czasu, w jakim ma on miejsce. Oznacza to, ze dla prowadzenia
dialogu powinien by¢ okreslony ograniczony czas jego zakonczenia, tak
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6.

aby byt on efektywny, a nie stawal si¢ ciagnacymi si¢ w nieskonczonos$¢
targami.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze efektywny dialog nie zawsze prowadzi do
uzgodnienia wspolnego stanowiska, ale z cata pewnoscia moze prowadzi¢ do
lepszego zrozumienia racji obu stron.

W 1994 r. Wilcox zaproponowal wydzielenie 5 poziomdéw angazowania
spoteczenstwa (tzw. drabina Wilcoxa), jako kryterium przyjmujac stopien
uzyskania wplywu spoteczenstwa na podejmowane decyzje'”. Sa to:

e informowanie obywateli - o planach administracji publicznej. Zazwyczaj
jest to przeplyw jednokierunkowy, jednak mozna go rozwinaé
korzystajac z badan opinii spotecznej, otrzymujac rodzaj sprz¢zenia
zwrotnego,

e konsultacje - podczas ktorych prezentuje si¢ obywatelom 1 ich
reprezentantom jedna lub kilka réznych opcji, a przedstawiane przez nich
opinie sa uwzgledniane podczas podejmowania ostatecznej decyzji,

e wspotdecydowanie - wladze wspolpracuja ze spoteczenstwem i
reprezentujacymi je organizacjami identyfikujac jego potrzeby, a
ostateczna decyzja jest podejmowana wspoOlnie =z partnerami
spotecznymi,

e wspotrealizacja - polegajaca na wspdlnej identyfikacji potrzeb, a
nastgpnie wspdlne realizowanie uzgodnionego programu, w formie
partnerstwa

e delegowanie wykonywania zadan i1 wspieranie niezaleznych inicjatyw
spolecznych - wladza wycofuje si¢ z analizowania potrzeb spotecznych i
definiowania rozwiazah w zamian wspierajac organizacje obywatelskie
np. poprzez system dotacji.

Nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne szczeble drabiny nie stanowia wobec
siebie alternatywy. Kazdy wyzszy szczebel z drabiny zawiera w sobie stopien
nizszy. Nie mozna przeciez prowadzi¢ konsultacji ze spoleczenstwem nie
dostarczajac mu jednocze$nie informacji. Efektywne dostarczanie informacji 1
sprawnie przebiegajace konsultacje sa za$ nieodzownym elementem
wspotdecydowania itd.

15

Wilcox, A Guide to Effective Participation, Partnership, 1994.
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Rozdzial VI
FORMY I TECHNIKI DIALOGU SPOLECZNEGO

Rézne formy prowadzenia dialogu spolecznego sa realizowane poprzez szereg
metod 1 technik, ktérych przyklady zostaly ponizej przedstawione. Zostaly one
potwierdzone w praktyce funkcjonowania ustroju demokratycznego w krajach
Ameryki Potnocnej i Europy Zachodniej.'®

FORMY DIALOGU SPOLECZNEGO
Delegowanie,
. wspomaganie
D'OStaFCLal:l'l ¢ Konsultacje Wspoéldecydowanie procesu
informacji . c
podejmowania
decyzji
UIOtl.(l’ Badania opinii . Komitety
wydawnictwa, . Sady obywatelskie . ;
spotecznej sasiedzkie
raporty
=) Roczne
8 Qo sprawozdania z Grupy Warsztaty Referenda
20 dziatalnogci fokusowe negocjacyjne
< & - .
a 5 Spotkania Delegowanie
— publiczne, Warsztaty zarzadzania
M0 Doradztwo . . S
= przestuchania obywatelskie organizacjom
= 2 publiczne obywatelskim
B 7 Konsultacje
= — pisemne i . Partnerstwo,
Komunikacja , . Konferencje
. bezposrednie . kontrakty ze
Internetowa . uzgodnieniowe T
konsultacje spoteczno$ciami
internetowe

Tabela nr 1: Zestawienie form i technik prowadzenia dialogu spotecznego.
Ponizej znajduje si¢ szczegdtowe omowienie informacji zawartych w tabelce

1. Dostarczanie informacji - jest pierwszym 1 zarazem podstawowym
czynnikiem w procesach komunikacyjnych 1 konsultacyjnych. Obejmuje ono
nastepujace techniki:

1.1. Wydawnictwa - r6znego rodzaju wydawnictwa np. ulotki, sa istotnym
elementem komunikacji spotecznej. Przy redagowaniu wydawnictw,
niezwykle wazny jest nie tylko dobdr stownictwa do wybranej grupy
docelowych odbiordw, ale réwniez uklad graficzny 1 inne elementy, ktore
moga utatwi¢ korzystanie z dokumentow.

1.2. Sprawozdania, raporty administracji publicznej - najczgsciej stosowane
sa raporty w ukfadzie rocznym. Zawieraja one prezentacjg celow
wyznaczonych na dany okres dziatalno$ci i sprawozdanie z dziatan, ktore
miaty pozwoli¢ na ich urzeczywistnienie wraz z ocena realizacji tych
celow.

16 Za : Guidelines to the Community Involvement Aspect of the SRB Challenge Fund/CDF, 1995
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1.3.

1.4.

Szkolenia dla obywateli - edukacja spoteczna. Narzedzie to jest
innowacja w procesie komunikacji administracji publicznej ze
spoteczenstwem.

Dni otwartych drzwi, wystawy

1.4.1. Dni otwarte pozwalaja obywatelowi na blizszy kontakt z urzedem,

zapoznanie si¢ z jego funkcjonowaniem. Dobrze poinformowany
obywatel nie traci czasu na poszukiwanie zrodet informacji, czy tez
miejsca, w ktorym chce zalatwi¢ dana sprawg. Pozwala to rowniez na
oszczgdnos¢ czasu urzednikow 1 efektywniejsze funkcjonowanie
urzedu.

1.4.2. Wystawy zostaly zapozyczone z marketingu. Polegaja one na

L.5.

organizowaniu prezentacji urzgdu w centrach handlowych,
bibliotekach, czy festynach. Jest to instrument niewykorzystywany w
Polsce. Organizowanie prezentacji pozwala urzgdowi na zblizenie si¢
do obywatela i przekazanie mu informacji na temat funkcjonowania
urzedu, ale rowniez na dostarczenie informacji o planach wiadz i
realizacji ich polityki. W trakcie prezentacji mozna réwniez zasiggac
opinii spoteczne;j.
Komunikacja elektroniczna - znaczenie tego elementu bedzie wzrastaé
wraz z rozwojem Internetu. Pozwala on w ramach skromnych $rodkéw
finansowych na dostarczenie wszechstronnych informacji obywatelom, a
takze zwrotne uzyskiwanie informacji poprzez sondy na stronach www,
czaty, przedstawianie opinii na forum lub przesylanie poczta
elektroniczna. Moze rowniez stanowi¢ narzedzie konsultacji spotecznych.

Konsultacje — uzyskiwanie sprze¢zenia zwrotnego — obejmuje nastgpujace
techniki:

2.1.

2.2.

Skargi 1 wnioski - w technice tej wykorzystuje si¢ zbieranie informacji
najcze$cie] w miejscu gdzie obywatel ma stycznos¢ z ushlugami
dostarczanymi przez wladze. Odpowiednie formularze mozna umieszczac
w miejscach gdzie obywatel oczekuje na zatatwienie jakiej$ sprawy.
Istnieje takze mozliwo$¢ rozsytania do domu obywatela specjalnych
ankiet 1 formularzy. Oczywiscie zdobyte w ten sposdb informacje, musza
by¢ analizowane 1 brane pod uwage, przy dokonywaniu korekt w
konsultowanym rozwigzaniu.

Przestuchania publiczne — to strukturalizowane spotkania publiczne, w
trakcie ktorych publiczno$¢ moze oficjalnie zabiera¢ glos. W panelu biora
udziat reprezentanci administracji publicznej oraz najwazniejszych
partnerow  spotecznych.  Spotkanie  jest  organizowane  pod
przewodnictwem jakiej§ organizacji neutralnej wobec przedmiotu
dialogu. Wystapienia sa najczgsciej poprzedzane przez propozycje
pisemne zglaszane do panelu. Zazwyczaj organizowane sa, ktorych
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2.3.

2.4.

2.5.

przypadku  zagadnien, @ wobec  ktorych  istnieje = niewielkie
prawdopodobienstwo, Zze  zostana  uzgodnione. Sa  rOwniez
wykorzystywane do budowania lub przywracania zaufania w procesie
podejmowania decyzji dzigki przejrzystej formie angazowania
spoteczenstwa. Wada tej metody jest czasochtonno$¢, poniewaz wszyscy
uczestnicy maja mozliwo$¢ wypowiedzenia swojego zdania.

Spotkania publiczne — na forum publicznym, na ktorym zespot
konsultacyjny prezentuje efekty swojej pracy spoteczno$ci, ma ona
mozliwos¢ zadawania pytan 1 komentowania propozycji. Sa one
najbardziej rozpowszechniona metoda konsultacji. Zalicza si¢ je do
konsultacji, poniewaz rzadko prowadza do podejmowania decyzji. Sa
raczej miernikiem publicznej reakcji na istotne propozycje ze strony
wladz. W tej metodzie mozna wyrdzni¢ kilka mozliwych wariantow:

krétkie streszczenie podstawowych zagadnien, po ktorym nastepuje sesja
na zasadzie pytan i odpowiedzi,

okragty stot,
duze lub mate grupy konsultacyjne,

Metoda ta jest najcze$ciej uzywana jako forum wymiany informacji, a
takze do identyfikowania probleméw, pogladow 1 preferencji
spolecznych. Aby uczyni¢ spotkania publiczne bardziej efektywnymi,
wskazane jest podzielenie uczestnikow na zespoty robocze, wydzielenie
czasu na zadawanie pytan.

Grupy fokusowe - to spotkania w matych, 8-10 osobowych grupach,
prowadzone przez wykwalifikowane osoby. Metoda ta jest bardzo
przydatna do glgbszego poznania opinii danej grupy spotecznej na dany
temat. Grupa powinna by¢ reprezentatywna dla  wszystkich
zainteresowanych danym zagadnieniem. Metoda moze by¢ uzywana do
okreslenia hierarchii warto$ci poszczegdlnych zagadnien. Czasami
pozwala na okreslenie, jakie dodatkowe informacje lub modyfikacje beda
potrzebne, aby rozwina¢ konsultacje lub wprowadzi¢ dalsze propozycje.
Grupy fokusowe nie pozwalaja bezposrednio na budowanie konsensusu i
podejmowanie decyzji. Aby korzystanie z tej metody byto efektywne,
konieczne jest wyselekcjonowanie dobrze wyszkolonych moderatorow
spotkan.

Panele obywatelskie - polegaja na wydzieleniu grupy obywateli, ktéra
bedzie regularnie brata udzial w badaniach opinii spotecznej. Najczesciej
grupy takie licza ok. 1000 wyselekcjonowanych osob, reprezentatywnych
dla danej spotecznos$ci. Badania moga by¢ przeprowadzane telefonicznie
badz osobiscie.
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2.6.

2.7.

Prosby o propozycje — to metoda, ktéora polega na zaproszeniu
spolecznosci do formutowania nowych lub alternatywnych rozwiazan lub
kreowanie nowych 1 oficjalne prezentowanie ich administracji publiczne;.
Metoda ta moze by¢ wstepem do konsultacji. Jej zalety to:

pozyskiwanie zaangazowania partnerow spotecznych w postaci opinii na
kazdym etapie procesu planowania i podejmowania decyzji,
otrzymywanie bardzo dobrze rozwazonych i1 przygotowanych opinii.
Konsultacje na pismie - podczas jej praktycznego zastosowania udato si¢
wypracowac kilka podstawowych kryteriow, dzigki ktorym dialog z

partnerami spotecznymi moze sta¢ si¢ efektywniejszy, a ktére mozna z
powodzeniem zastosowac rowniez w innych metodach:

2.7.1. Konsultacje powinny by¢ prowadzone od samego poczatku

planowania polityki, badz realizacji jakiej$ ustugi publiczne;.
Powoduje to, ze zwigkszaja si¢ szanse na podniesienie poziomu
proponowanych rozwiazan, a takze uzyskuje si¢ najwigksza mozliwa
przestrzen czasowa dla wymiany informacji pomigdzy uczestnikami
konsultacji;

2.7.2. Konieczne jest okreslenie podstawowych czynnikow ograniczajacych

proces konsultacji:
podmiotdéw bioracych w niej udziat,

kwestii do rozstrzygnigcia,

harmonogramu;

2.7.3. Dokument przesylany do konsultacji powinien by¢ mozliwie prosty 1

zwigzty. Powinien réwniez posiada¢ podsumowanie gléwnych
zagadnien do zaopiniowania lub probleméw do rozwigzania, na nie
wigcej niz dwoch stronach;

2.7.4. Wskazane jest rowniez wprowadzenie jak najtatwiejszej mozliwosci

odpowiedzi na zawarte w nim pytania 1 nawigzania kontaktu z
organizacja konsultujaca;

2.7.5. Dokument powinien by¢ tatwo dostgpny, a jego powstanie i formy

udostepnienia trzeba odpowiednio promowac¢ wsrdd potencjalnych
konsultantoéw;

2.7.6. Nalezy wyznaczy¢ wystarczajaca ilos¢ czasu na odpowiedzi, aby

unikna¢ oskarzen o instrumentalne traktowanie;

2.7.7. Odpowiedzi powinny zosta¢ poddane starannej analizie, a jej

rezultaty powszechnie udost¢pnione. W publikowanym dokumencie
nalezy podkresli¢ racje, jakimi kierowano si¢ przy podejmowaniu
ostatecznej decyzji;
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2.7.8. Konieczne jest wyznaczenie odpowiednich komorek, ktére begda

odpowiedzialne za przeprowadzenie ewaluacji i oceny konsultacji.

3. Wspoéldecydowanie — postuguje si¢ technikami:

3.1.

3.2

Sady obywatelskie - jest to wybrana niewielka grupa obywateli lub
przedstawicieli partnerow spotecznych (10 do 12 czionkdéw), ktorzy
obraduja przez kilka dni w celu rozpatrzenia jakiego$ zagadnienia z
zakresu planowanej lub prowadzonej przez wiladze polityki. Najczesciej
prowadzone sa przez niezaleznego moderatora, czuwajacego nad
przebiegiem dyskusji. Grupa obywateli przystuchuje si¢ wypowiedziom
kilku ekspertow na dany temat 1 nast¢pnie formutuje wlasny sad, ktory
jest przekazywany wtadzom. Zlozona natura tej metody powoduje, ze
bardzo wazne jest odpowiednie zdefiniowanie problemu, jaki ma
rozstrzygnac rada, a takze, aby propozycje przedktadane przez rady byty
przedmiotem zainteresowania 1 wykorzystania przez administracj¢
publiczna. Inaczej staja si¢ one bezproduktywne i1 powoduja utratg
zaufania do tej metody prowadzenia dialogu.
Sadoéw obywatelskich najczgsciej uzywa si¢ w celu:
ukierunkowania lub planowania oraz wdrazania jakiego$ projektu,

organizowania i koordynowania zaangazowania i wielu partnerow,

osiagnigcia konsensusu dla dziatania, ktére dotyczy interesow wielu
partneréw spotecznych,

umozliwienia statych kontaktow pomigdzy spoleczenstwem a podmiotem
organizujacym radg,

promowania dzielenia si¢ informacja i negocjowania réznych strategii i
rozwiazan,

pomocy w ustalaniu priorytetow.

Warsztaty obywatelskie — to spotkania grup obywateli lub przedstawicieli
partneréw spotecznych, podczas ktorych pracuje si¢ nad pojedynczymi
zagadnieniami dotyczacych danej spotecznosci. Na warsztatach,
podobnie jak w poprzedniej metodzie, spotyka si¢ grupa oséb, lecz w
odréznieniu do sadéw obywatelskich, sktad pozostaje przez dtuzszy czas
niezmienny. Warsztaty obywatelskie sa ponadto krotsze i powinny by¢
organizowane w bardziej jednorodnej grupie, aby mogla ona szybciej
pracowa¢ nie tracac czasu na np. wyrdwnywanie poziomow
informacyjnych. Celem warsztatow jest ustalenie sposobu myslenia dane;j
grupy spolecznej poprzez omawianie istotnych dla niej probleméw. W
ich efekcie powinny powstawaé¢ rekomendacje i sugestie przekazywane
wladzom. Bardzo czgsto warsztaty sa organizowane w kilku réznych
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3.3.

3.4.

3.5.

grupach spotecznych, ktére nastgpnie nawzajem prezentuja swoje punkty
widzenia na dany temat innym grupom. Na koncu ustalane sa
rozwiazania, ktore moga zosta¢ zaakceptowane przez wszystkie grupy.

Konferencje uzgodnieniowe - sa nieformalnym procesem, w ktorym
bierze udziat grupa obywateli. Po wystuchaniu gltosow kilku ekspertow,
staraja si¢ oni osiagna¢ kompromisowy punkt widzenia, w stosunku do
okreslonych zagadnien polityki publicznej. Zazwyczaj sa to grupy 10-20
osobowe organizowane w ten sam sposob, co sady obywatelskie.
Oznacza to, ze poczatkowo uczestnicy musza zdoby¢ pewna wiedzg¢ i
przygotowa¢ pytania, nastgpnie powolywani sa eksperci w danej
dziedzinie. Na zakonczenie grupa przygotowuje raport. Najczgsciej
metoda ta jest wykorzystywana, gdy rozpatrywane sa zagadnienia o
charakterze technicznym badz naukowym. Termin konferencja
uzgodnieniowa jest réwniez uzywany dla nazwania spotkan, ktore sa
przeprowadzane na koncowym etapie konsultacji, gdzie spotykaja si¢
rozne grupy decydentow 1 osO6b zaangazowanych w dialog we
wcezesniejszych fazach. Moga one obejmowac negocjacje pomigdzy
grupami 1 proces dzielenia si¢ wiedza na dany temat. Najczesciej
reprezentanci najbardziej zainteresowanych grup przedstawiaja opinig, co
do dalszych krokéw w danym obszarze.

Rady opiniodawczo — doradcze. Tworzenie specjalnych komisji,
komitetow czy rad (lub inaczej nazwanych ciat doradczych), w ktorych
prawo gwarantuje udzial reprezentantow roznych grup interesow jest
podstawowa forma, w jakiej przejawia si¢ zasada umozliwiania udziatu
spoteczenstwa w procedurze tworzenia nowych przepisOw prawnych
jeszcze przed sporzadzeniem przez organ formalnego projektu. W Polsce
ta metoda prowadzenia dialogu spolecznego jest bardzo powszechna.
Wiasciwie przy kazdej jednostce administracji funkcjonuja rézne ciata
doradcze. Przyktadem moze by¢ Komisja Wspolna Rzadu 1 Samorzadu
Terytorialnego, ktora jest organem opiniodawczo — doradczym przy
Prezesie Rady Ministrow. W sktad KWRIiST wchodza przedstawiciele
najwigkszych organizacji skupiajacych samorzady terytorialne. Jej
gléwnym zadaniem jest wypracowywanie wspolnego stanowiska Rzadu 1
samorzadu terytorialnego w sprawach waznych z punktu widzenia
polityki panstwa oraz zadan samorzadu terytorialnego.

Uczestnictwo partnerOw spotecznych w nadzorze nad dziatalnoscia
jednostek organizacyjnych - w warunkach polskich polega na udziale
przedstawicieli r6znych §rodowisk w radach nadzorczych. Jako przyktad
moze stuzy¢ udzial przedstawicieli ogdlnokrajowych organizacji
pracodawcow, ogodlnokrajowej organizacji miedzyzwiazkowej 1
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ogolnokrajowego zwiazku zawodowego reprezentatywnych dla
pracownikéw wigkszosci pracodawcow oraz ogdlnokrajowej organizacji
emerytow 1 rencistow w Radzie Nadzorczej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych. Do kompetencji RN ZUS nalezy m.in. zatwierdzanie
projektu rocznego planu finansowego Zakladu i sprawozdania z jego
wykonania, a takze rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Zaktadu oraz
opiniowanie projektow planéw finansowych FUS i FRD oraz sprawozdan
z ich wykonania.

Wspolrealizowanie - jest rozwinigciem wspotdecydowania. Uzywa si¢ w niej
podobnych metod takich jak rady obywatelskie. Jednakze w przeciwienstwie do
poprzedniej formy przygotowany plan przyjmuje forme¢ kontraktu pomigdzy
wladzami a jaka$ grupa spoteczna. Kontrakty zazwyczaj zawieraja wzajemne
zobowiazania obu stron np. do przekazywania odpowiednich kwot pienigznych
za realizacj¢ zadan wedlug okreslonych standardow. Kontrakty moga réwniez
obejmowac podziat rol, czy odpowiedzialnosci w realizacji jakiego$ projektu.
Dobrym przykladem stuza przedsiewzigcia partnerstwa publiczno —
prywatnego
Delegowanie kompetencji i wspieranie podejmowania decyzji - przyktadoéw
prowadzenia dialogu spotecznego przy uzyciu tej formy jest wiele. Polega ona
na delegowaniu zarzadzania procesami oraz wspolpracy przy realizacji celow.
Najwazniejsze 3 metody realizacji tej formy to:
e Planowanie.
W przypadku samorzadow lokalnych mozemy np. méwi¢ o planowaniu
miasta. Zazwyczaj konsultacje dzielone sa na kilka etapow:
¢ identyfikacji problemu,

e konsultowania,
e rozwiazywania problemu.

Niezwykle istotne jest zapewnienie udziatu wszystkich reprezentowanych
na danym terenie lub w obszarze problemowym, organizacji lub grup
spotecznych, ktérych interesow ma dotyczy¢ zagadnienie. W efekcie
funkcjonowania danej grupy powstaje plan sygnowany nastgpnie przez
wszystkich uczestnikow. Kluczem do sukcesu jest poczucie identyfikacji
uczestnikow z podpisanym planem.

Techniki delegowania kompetencji 1 wspierania podejmowania decyzji to:

5.1. Delegowanie niektorych kompetencji na nizszy szczebel funkcjonowania
panstwa lub delegowanie wykonywania zadan organizacjom sektora
obywatelskiego. W krajach anglosaskich coraz powszechniejsze staje si¢
delegowanie przez samorzady, podejmowania niektorych decyzji do tzw.
komitetow sasiedzkich. W przypadku Polski o delegowaniu mozemy
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5.2.

moéwi¢ np. w momencie przekazywaniu realizacji niektorych zadah z
zakresu opieki spolecznej organizacjom sektora obywatelskiego.
Definicj¢ tej metody mozna roOwniez rozciagna¢é na powstanie
samorzadow terytorialnych i zastapienie przez nie lokalnej administracji
rzadowe;.

Referenda - w Polsce uzywane sa bardzo rzadko zaréwno przez wladze
centralne jak i samorzady lokalne. W pierwszym przypadku mozliwo$¢
organizacji referendum jest opisana w Konstytucji i rozwinigta w ustawie
o referendum (ustawa z dnia 15 czerwca 1995 r., Dz. U. Nr 99 poz., 487).
Jesli chodzi o samorzady w Polsce, niestety nie istnieje dobra praktyka
referendalna 1 najczesciej sa one wykorzystywane do odwotywania wtadz
lokalnych, a nie rozstrzygania istotnych dla spotecznosci lokalnych
zagadnien publicznych.

Z punktu widzenia efektywnos$ci dialogu spotecznego istotne jest dopasowanie

odpowiedniej techniki do potrzeb. Ponizej w diagramie przedstawiono probg
zastawienia celow 1 technik, potwierdzonych praktyka krajow anglosaskich.

TECHNIKA DIALOGU SPOLECZNEGO

CEL PROWADZENIA DIALOGU SPOLECZNEGO
Dostarczenie Zrozumienie LR SR ldentyitlkowanle Budowanie
g - . nad wspolnego
informacji spoleczenstwa . ] konsensusu
tematami interesu
Publiczne
. ¢ ¢ . *
spotkanie
Warsztaty ¢ * . .
Komitet
ty, rady * * N . N
publiczne
Prosba o
. * ¢
propozycje
Grupy .
fokusowe
Komunikacja
. * * ¢ * *
nieformalna

Tabela nr 2: Zestawienie celow mozliwych do osiagnigcia dzigki zastosowaniu odpowiednich technik

dialogu spotecznego.
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Réwnie istotne jest przedstawienie kryteridow skutecznej i efektywnej debaty
spotecznej. Oto ich zestawienie:

KRYTERIA SKUTECZNEJ I EFEKTYWNEJ DEBATY "’

sita sprawcza debaty (mierzona zgodnoscia podjetych decyzji z
konkluzjami wypracowanymi przez uczestnikow tej debaty oraz
wcieleniem w zycie tych konkluzji);

szybkos$¢ dojScia do decyzji;

brak konieczno$ci rychiej nowelizacji (korekty decyzji). Cecha ta ujawnia
si¢ dopiero po uptywie pewnego czasu;

zadowolenie wigkszosci uczestnikOw 1 obserwatorow z przebiegu debaty
(gratyfikacja emocjonalna za wysitek debatowania, o co moze byc¢
szczegblnie trudno, poniewaz indywidualne preferencje uczestnikow i
widzow moga by¢ zasadniczo sprzeczne);

konsekwencja uczestnikoéw debaty §wiadczaca o ich odpowiedzialnosci 1
powadze debaty, ich lojalno$¢ wobec swego srodowiska polityczno-
1ideowego, wierno$¢ wobec przyjetych wartosci 1 reprezentowanych
Interesow;

elastyczno$¢ postaw uczestnikow  (,,niecokopywanie” si¢ wokot
stanowisk), wzajemne zblizenie stanowisk uczestnikéw debaty zgodne z
cnota empatii 1 duchem porozumienia;

zblizenie stanowisk uczestnikéw debaty do preferencji spotecznych,
zgodnie z cnota stuzebnos$ci reprezentantow wobec wyborcow.

poprawno$¢ metodologiczna procesu decyzyjnego, korzystanie z dorobku
nauki (sluchanie ekspertow, uporzadkowane zbiorowe myslenie,
zbiorowa samoedukacja);

przestrzeganie procedur wypracowanych w spoteczenstwie i uznanych w
nim za dobre (nie tylko urzegdowych regulaminow, ale i1 standardow
moralnych, zasad kultury politycznej);

dojscie w toku debaty do lepszej niz na poczatku definicji problemow,
lepszych, dajacych sig wcieli¢ w zycie, programow polityki spoteczne;.

17 J. Supinska: O skutecznym rad sposobie, w: ,,Polityka Spoteczna” nr 5 z 2001 r.
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